ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: T4jékoztatd) célja, hogy a
http://ananasgrafika.superwebaruhaz.hu/ (a tovabbiakban: Webshop) weboldalt Iatogatd, illetve
azon keresztil vasérlé (a latogato és a vasarlo a tovabbiakban: Felhasznal6 vagy Vasarl6é vagy
Erintett) személyes adatainak kezelésére jogszerq, tisztességes és atlathatd modon, tovabba az
informécids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) szerinti megfeleld tajékoztatas alapjan keriljon sor. Ennek megfeleléen a
jelen Tajékoztato tartalmazza a Bajtai Viktoria ev.-nal, valamint a Webshopon keresztul
vasarlasokra megvaldsuld adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak
idotartamat, tovabba a Felhasznalok illetve Vasarlok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogait és jogorvoslati lehetdségeit. Jelen Tajékoztatoban nem definialt nagybetds kifejezések az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott jelentéssel birnak, amely az alabbi linken
keresztll érhetd el: http://ananasgrafika.superwebaruhaz.hu/aszf-a21282

A Honlap, valamint a Webshop Uzemeltetdje Bajtai Viktoria ev. (székhely: 7634 Pécs, Magyartrogi
at 113/a. , adészama: 79040969-1-22)(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld). A Szolgaltatd
elkotelezett a Felhasznalé személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatok kezelése
soran kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi rendelkezések betartaséara.

Jelen Tajékoztatéban meghatérozott egyes adatkezelésekre az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalmi szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.), a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Szamvtv.), a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fogytv.), valamint
a postai szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: Postatv.) rendelkezéseit is
alkalmazni kell az egyes adatkezeléseknél meghatarozottak szerint.

A Szolgaltato kiilon felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy amennyiben jelen Tajékoztatéban
foglalt valamely adatkezeléshez hozzajarulasukat adtak, azt jogosultak barmikor visszavonni a jelen
Tajékoztatéban részletezettek szerint.

A Honlap tartalmazhat olyan méas honlapokra mutaté linkeket, amelyeknek adatkezelési szabalyaira
a Szolgéltatonak nincs befolydsa. Amennyiben e linkek hasznalatdval a Felhasznélo elhagyja a
Honlapot, abban az esetben a személyes adatok kezelésére mar az ilyen maédon felkeresett
internetes oldal mOkddtetdjének adatkezelési szabalyai vonatkoznak.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE A HONLAP HASZNALATA SORAN

1.1 A HONLAP SZERVER NAPLOZASA



A Honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a Felhasznal6 tevékenységét a
szolgaltatasok mikddésének biztositasa céljabol. Ennek soran az alabbi adatok kezelésére keril
sor: IP cim, eszkdz és bongészd adatok, amelyek dnmagukban az Erintett azonositasara nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitséguikkel a Felhasznaldra vonatkoz6 kdvetkeztetéseket lehessen levonni. A
Szolgaltat6 a napldéallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informéaciéval nem kapcsolja
0ssze, a Felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

A honlaplatogatoi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az interneten
elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok latogataséaval elfogadja a
Felhasznald. A www.ananasgrafika.superwebaruhaz.hu webshopot a Onlinex Solutions Kft., és az
altala Uzemeltetett webaruhéz szoftver mikodteti.

Igénybevett adatfeldolgozok

Onlinex Solutions Kift.

5600 Békéscsaba, Penza lakételep 6. A. / fszt. 1.

Adoszam: 26701581-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014868

Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa, honlap kezelés, webaruhaz technikai feltételeinek
biztositasa

A kilsd szolgaltatok szervere kozvetlenll a Felhasznalé szamitégépével all kapcsolatban, és a
kilsd szolgaltatok a szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolodas, a Felhasznalé bongészojével vald
kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (példaul IP cim-, béngészd, operacios rendszer
adatai, egérmutatdo mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gydjteni.

A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat a Google
Analytics végzi. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak részletes felviladgositast nyujtani
a Felhasznal6 részére az alabbi elérhetdségen: http://www.google.com/analytics/

A honlap a Facebook, a Google+, a Youtube szolgaltatasainak elérhetdsége érdekében kozvetlenil
kapcsolodik a facebook.com, a plus.google.com, youtube.com, és a linkedin.com cimeken elérhetd
szolgaltatdk szerveréhez.

Az adatok kezelésérdl az adatkezeldk a https://www.facebook.com/privacy/explanation;
http://www.google.com/intl/hu/policies;
https://www.youtube.com/static?template=privacy_guidelines, cimeken adnak részletes



felvilagositast.

1.2 A HONLAP COOKIE KEZELESE

A sti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keril a szamitégépre, amikor a Felhasznal6 egy webhelyet
latogat meg. A sitik szadmtalan funkcidval rendelkeznek, igy tobbek kdzott informéaciét gydjtenek,
megjegyzik a Felhasznal6 egyéni beallitasait, felhasznélasra kertilnek példaul online
bevasarlokosarak hasznalatakor, és altalanossagban megkdnnyitik egy weboldal hasznéalatat a
Felhasznaldk szamara.

A Szolgaltaté sitiket a Felhasznal6k azonositasa, a Felhasznalok aktuélis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa és az adatvesztés megakadalyozasa
céljabdl hasznal.

A Webaruhazat a Onlinex Solutions Kft. webaruhaz szoftver makodteti, igy a Webauhazban a
Onlinex Solutions Kft. altal alkalmazott sitik jelennek meg. Az alabbiakban réviden bemutatjuk ezen
sutik altalanos jellemzait, a részletekrdl pedig az alabbi linken tajékozodhat:
https://www.superwebaruhaz.hu/adatvedelem

1.2.1 Feltétlenil szikséges, munkamenet (session) siitik

Ezek a sitik ahhoz sziikségesek, hogy a Felhasznaldk bongészhessék weboldalunkat, hasznaljak
annak funkciot, pl. tobbek k6zo6tt a Felhasznélo éltal az adott oldalon végzett maveletek
megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sitik érvényességi ideje kizarolag a Felhasznal6 aktualis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a béngészd bezarasaval a sitik e fajtaja
automatikusan torlddik a Felhasznalo szamitdégépérdl. Ezen cookie-k alkalmazéasa nélkil nem tudjuk
garantalni a Weboldalunk hasznalatat.

1.2.2 Hasznalatot eldseqitd sutik

Ezek a sutik lehetdséget biztositanak a Szolgéltaté szamara, hogy megjegyezhesse a Felhasznald
Weboldallal kapcsolatos valasztasait vagy az altala szolgaltatott informéacidkat, mint példaul
felhasznalénév, nyelv, régio, amelyben a Felhaszndlo tartozkodik. Ezek segitségével tudja a
Szolgaltato leginkdbb a Felhasznaldk igényeihez igazitani a Honlapot. Ezek, a pontos érvényességi
idovel rendelkezd (allandd) suitik térlésiukig, de legkésdbb érvényességi idejuk lejarataig tarolddnak
a szamitdgépen.

1.2.3 Klilsd szolgaltatok cookie kezelése a Honlapon:

A Honlapon az alabbi kiilsé szolgaltaték helyeztek el sitiket:

google.com/analytics



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Instagram

https://www.instagram.com/legal/cookies/

Facebook

https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/

1.2.4 Sitik engedélyezése vagy tiltasa

A sutik kezelésének jogalapja a Felhasznald hozzajarulasa. A hozzajarulast a Felhasznalé a
Honlapon talalhaté ,,Elfogadom" gomb megnyomasaval adja meg.

Minden modern béngészd engedélyezi a stitik bedllitAsanak a valtoztatasat. A legtobb béngészd
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altaldban megvéltoztathatéak, hogy
megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas
lehetdségét, hogy szeretne-e sitiket engedélyezni vagy nem. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a cookie-k hasznalatat, gy Weboldalunkrdl automatikusan elnavigéaljuk.

Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy mivel a sutik célja a Weboldal hasznalhatésagéanak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetdvé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa
vagy torlése altal eléfordulhat, hogy Felhasznaloink nem lesznek képesek Weboldalunk funkcidinak
teljes kord hasznalatara, illetve hogy a Weboldal a tervezettdl eltéréen fog makédni bongészéjében.

A legnépszeribb béngész0ok siti beallitasairol, korlatozas végrehajtasarol az alabbi linkeken
tajékozodhat: Google Chrome Firefox Microsoft Internet Explorer 11 Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 9 Microsoft Internet Explorer 8 Safari

Amennyiben segitségre van szilksége a cookie-k bedllitAsaval vagy torlésével kapcsolatban, kérem,
jelezze a jelen Téjékoztatd VI. pontjaban foglalt elérhetdségeken.

1.3 Kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok

Amennyiben a Webshop hasznélata vagy a Bajtai Viktoria ev.-nél torténd vasarlas soran a
Vasarlonak kérdése, problémaja van, egyéb célbdl kapcsolatfelvételt kezdeményez a Szolgaltatoval,
a jelen Tajékoztatbban megadott, illetve a Honlapon elhelyezett elérhetdségeken, illetve a
,,Kapcsolat" mentponton keresztll kapcsolatba Iéphet a Szolgaltatéval.



Véasarlok tjékoztatasa a kapcsolatfelvétel soran feltett kérdésekkel, észrevételekkel kapcsolatban; a
kapcsolatfelvétel soran tortént informaciocsere visszakereshetdsége

Erintett hozz4jarulasa

név, e-mail cim, telefonszam, datum, idépont, és az lizenetben megadott egyéb személyes adatok
az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az adatkdzléstdl szamitott 5 évig

A kapcsolatfelvétel soran megadott szemeélyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas

visszavonasat a Felhasznalo barmikor jogosult kérni a V1. pontban foglalt elérhetdségeken.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE PALOTAINE DEKANY KATALIN EVA EV.-NEL

2.1 VAasarl6i adatok

A Bajtai Viktoria ev.-nél torténd vasarlas soran szikség van a Vasarl6 személyes adatinak
megadasara, amely adatok kezelésére az alabbi feltételek mellett keril sor:

Adatkezelés Célja: a vasarlas illetve megrendelés teljesitése, a szamla kiallitasa és a szamviteli
kotelezettseg teljesitése

Adatkezelés Jogalapja: a vasarlassal kapcsolatos adatok tekintetében: Ekertv. 13/A.8 (3)
bekezdése

Kezelt Adatok Kore: megrendeléssel kapcsolatos adatok tekintetében: érintett hozzajarulasa
vasarlas, szamlazas: név, cim, a vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége,
vételara, szamla azonositdszama, datum, idépont, megrendelés: telefonszam, e-mail cim, a szamla
kidllithsa és megdrzése tekintetében: Szamvtv. 169. § (2) bekezdése

Adatkezelés Iddtartama: vasérlas tekintetében: 5 év, megrendelés tekintetében: a termék
megvasarlasaig, szamla tekintetében: 8 év

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a fent megjel6lt, vasarlashoz és szamla kiallitashoz sziikséges
adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén a Szolgaltatonak nem all modjaban terméket
ertékesiteni a Vasarlo részeére.



2.2 Panaszkezelés

Amennyiben a Véasarlonak a Szolgaltatd termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen
kifogasa merullne fel, az ezzel kapcsolatos adatkezelésekre az alabbi feltételek vonatkoznak:

Adatkezelés Célja: Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmerild mindségi
kifogasok kezelése

Adatkezelés Jogalapja: Fogytv. 17/A. 8 (7) bekezdése

Kezelt Adatok Kore: név, cim, vasarolt termék megnevezese, vételara, a vasarlas és a hiba
bejelentésnek iddpontja, a hiba leirasa

Adatkezelés Idbtartama: visszaru-bizonylatok: 8 év, a panaszrol felvett jegyzdkdnyvek és az irasbeli
panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében: 5 év

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a fent megjeldlt adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén a
Szolgéltatonak nem all médjaban a panaszokat kezelni.

I1l. SZEMELYES ADATOK KEZELESE A WEBSHOPBAN TORTENO VASARLAS SORAN

3.1 Véasarlas

A Vasarlo valasztasa szerint regisztralhat a Webshopba egy adott és késdbbi vasarlasaihoz
szliikséges személyes adatainak megadasaval; vasarolhat regisztracié nélkdil; illetve regisztracio
nélkil, azzal, hogy kéri személyes adatinak tarolasat a kbvetkezd vasarlasok megkonnyitéséhez.

Adatkezelés Célja: Webaruhazba torténd biztonsagos belépés, vasarlas, szamla kiallitasa, a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kdtelezettség teljesitése, vasarléi kapcsolattartas

Adatkezelés Jogalapja: a regisztracioval kapcsolatos adatok: érintett hozzajarulasa, a vasarlassal
kapcsolatos adatok tekintetében: Ekertv. 13/A. §, a szamla kiéllitasa és meg0frzése tekintetében a
Szamvtv. 169. § (2) bekezdése

Kezelt Adatok Kdre: bejelentkezéshez szilkséges e-mail cim és jelsz6, név, szamlazasi és szallitasi
cim, e-mail cim, telefonszam, az egyes vasarlasok adatai (datum, iddpont, vasarolt termék, a
vasarlas értéke)



Adatkezelés Iddtartama: regisztracio soran megadott adatok tekintetében: az utolso
bejelentkezéstdl szamitott 5 év, vasarlas tekintetében: 5 év, szamla tekintetében: 8 év

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a fent megjeldlt adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén a
Szolgaltatonak nem all modjaban terméket értékesiteni a Vasarlé részére.

Adattovabbitds Cimzettje: FoxPost Zartkoren Mik6dd Részvénytarsasag. 3200 Gyongyos,
Batsanyi utca 9

Tovabbitott Adatok: cimzett neve, cime, telefonszama, e-mail cime

Adattovabbitas Jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Igénybevett adatfeldolgozok

Onlinex Solutions Kft.

5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 6. A. /fszt. 1.

Adoszam: 26701581-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014868

3.2 Kosarelhagyas

Ha a Vasarl6 agy lép ki a Webaruhazbdl, hogy a kosaraba helyezett termékeket nem vasarolta meg,
a rendszer néhany 6ra mulva errdl értesitd e-mailt kild.

Adatkezelés Célja: Webaruhazban torténd vasarlas soran a kosarban felejtett termékekre torténd
figyelmeztetés

Adatkezelés Jogalapja: Ekertv. 13/A. § (3) bekezdése

Kezelt Adatok Kdre: datum, id6pont, e-mail cim, a kosarban hagyott termékek, azok ara,
mennyisége, a termékek végosszege

Adatkezelés Idotartama: Vasarlo kérésére torténd torlésig



Az értesitd e-mail kildésének letiltasat a Felhasznald barmikor jogosult kérni a VI. pontban foglalt
elérhetBségeken.

EGYEB ADATKEZELESEK

4.2 Nyereményjatékok

Palotainé Dékany Katalin Eva ev. nyereményjatékainak lebonyolitasa soran megvalositott
adatkezelések tekintetében a nyereményjaték szabalyzata, adatkezelési tajékoztatdja az irdnyado.
Amennyiben a nyereményjaték soran a résztvevd hozzajarulasat adja direkt marketing céld
Uzenetek kildéséhez, ugy ezen adatkezelésre jelen T4jékoztatd 3.3 pontjat kell irdnyaddnak
tekinteni.

4.3 Egyéb

E Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast. A
bir6ség, az Gigyész, a nyomozohatosag, a szabalysértési hatdsag, a kbzigazgatasi hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: NAIH), illetbleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan méas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgaltatdé a hatésagok részére -
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit
es olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szikseéges.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A személyes adatok biztonsagos tarolasa Palotainé Dékany Katalin Eva ev. szerverén torténik.

A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
az adatkezelésekkel kapcsolatban felmerild kockdzatok mértékének megfeleld szintQ
adatbiztonsagot garantaljon, ideértve, tobbek kozo6tt, adott esetben: (i) a személyes adatok
alnevesitését és titkositasat; (i) a személyes adatok kezelésére hasznélt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és
ellenall6 képességét; (iii) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a
személyes adatokhoz val6é hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet
allitani; (iv) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezeési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felméreésére és éertékelésére szolgalo
eljarast.



AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Palotainé Dékany Katalin Eva ev.

7624 Pécs, Kodaly Z. u. 17. 2/9.

Adoszédm: 55367772-1-22

Nyilvantarté hatésag: Baranya Megyei Torvényszék Cégbirésaga

e-mail cim: ananasgrafika@gmail.com

telefon: +36 30 5315810

VII. ERINTETT JOGAI

7.1 Altalanos rendelkezések

Jelen Téajékoztatd tartalmazza az Erintett személyes adataival kapcsolatos informaciokat. Az Erintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolta személyazonossagat. A Szolgaltatd
az Erintett alabbiakban ismertetett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani.
Amennyiben a Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szikséges informaciok nyudjtasat kérheti.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belill tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekral.
Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsardl a Szolgaltatd a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt méasként kéri.

Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésBbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belill tjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az Erintett jelen Tajékoztato VIII. pontjaban foglalt
jogorvoslati lehetdségeirdl. A Szolgaltaté az informaciok, valamint a tajékoztatas megadasaért,



illetve az ezek nyoman tett intézkedésekért dijat nem szamit fel. Ha az Erintett kérelme
egyértelmden megalapozatlan vagy - kilonésen ismétlddo jellege miatt - tulzd, a Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jardé adminisztrativ koltségekre, ésszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

7.2 Erintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban

7.2.1 Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz, valamint a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jelen Tajékoztatoban foglalt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Szolgéltato az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerll mértéka dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta
be a kérelmet, az informé&cidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

7.2.2 A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve - figyelemben véve az adatkezelés céljat - azok
kiegészitését kérje.

7.2.3 A torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térolje a réa
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

() a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyQjtétték vagy mas
moédon kezelték;

(ii) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(iii) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy az Erintett kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen
tiltakozik;



(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazando unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

(vi) a személyes adatok gydijtésére az informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
gyermekek részére torténd kindlasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

Ha a Szolgaltaté nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt jelen T4jékoztatd értelmében
torélni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhat6 |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelket, hogy az Erintett kérelmezte tdlilk a szoban
forgé szemeélyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A Szolgaltaté nem koételes az adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabadl; (ii)
jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy kdzérdekd feladat végrehajtasa céljabdl; valamint (iii) jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

7.2.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté korlatozza az adatkezelést, ha

(i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat);

vagy

(i) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; vagy

(iii) a Szolgaltatbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(iv) az adatkezelés kozérdekd feladat végrehajtdsahoz szikséges vagy az adatkezelés a
Szolgéltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és az Erintett
tiltakozott e célokbdl torténd adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltat6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmeéhez,



vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kézérdekbdl
lehet kezelni. A Szolgaltaté az adatkezelés korlatozasanak feloldaséarol eldzetesen tajékoztatja azt
az Erintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak.

7.2.5 Ertesitési kotelezettség

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tjékoztat a személyes adatok helyesbitésrdl, torlésrdl vagy az
adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a
Szolgéltato tajékoztatja e cimzettekrdl.

7.2.6 A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotast is), ha az adatkezelés kdzérdekd
feladat végrehajtasahoz vagy a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben a Szolgéltaté a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a Szolgéltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tGzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A tiltakozasi jogra legkéstbb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni
az érintett figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciotdl
elkdlénitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r& vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

7.2.7 Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:



a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagéahoz val6 jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezel®k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat,
de az nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

7.2.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely r4 nézve joghatassal jarna vagy o6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dontés (i) az Erintett és a Szolgaltatd
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; (i) meghozatalat a
Szolgéltatora alkalmazando olyan jogszabaly teszi lehetdvé, amely az Erintett jogainak és
szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy (i) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Erintett jogainak érvényesiilése érdekében az Erintettnek joga van arra, hogy a Szolgaltatd
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

7.2.9 Adatvédelmi incidens*

Ha az adatvédelmi incidens val6szinGsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrél. A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az alabbi informéacidkat és intézkedéseket: (i)
tajékoztatast nyujtdé kapcsolattartdé neve és elérhetdsége; (ii) az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinGsithetd kdvetkezmények; (iii) a Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedések.



